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KARTA KURSU

Nazwa KOMUNIKOWANIE W SYTUACJACH EKSTREMALNYCH
Nazwa w j. ang. Communication in Extreme Situations
Zespot dydaktyczny
Koordynator mgr A. Krawczyk-Mazan
Punktacja ECTS* 3

Opis kursu (cele ksztatcenia):

Celem kursu jest wyposazenie studentow w wiedze i umiejetnosci niezbedne do skutecznej
komunikacji w sytuacjach ekstremalnych, takich jak konflikty zbrojne, katastrofy naturalne,
sytuacje kryzysowe i interwencje kryzysowe.

Warunki wstepne:

Wiedza Student posiada podstawowg wiedze z podstaw teorii  komunikaciji
i negocjaciji.
Umiejetnosci Analiza sytuacji konfliktowych, odpornos¢ na stres.
Kursy Brak dodatkowych wymagan

Efekty uczenia sie:

Efekt uczenia sie dla kursu Odniesienie do efektow

kierunkowych
W01 - Student rozumie mechanizmy komunikacji K_WO01
w sytuacjach ekstremalnych
e W04 - Ma wiedze odnosnie proceséw komunikowania K _WO04

interpersonalnego, ich przebiegu i zaki6cen, posiada
wiedze o konfliktach spotecznych i sposobach ich
rozwigzywania, posiada wiedze o technikach wywierania
wptywu na ludzi i przebiegu mediacji i negocjacii.

W06 - Posiada wiedze na temat konfliktéw rodzinnych K_WO06
i spotecznych i ich rozwigzywania.



Umiejetnosci

Kompetencje
spoteczne

Efekt uczenia sie dla kursu

U01 - Student potrafi formutowac i analizowa¢ problemy
badawcze i zawodowe oraz dobiera metody ich
rozwigzywania w zakresie konfliktéw moralnych, sporéw
i konfliktéw spotecznych w rodzinie i innych instytucjach.

U03 — Student potrafi samodzielnie organizowa¢ prace
osobistg i w zespole, wykazuje gotowos¢ do
zespolowego wykonywania zadan i rozwigzywania

probleméw w tym realizacji projektdw spotecznych
niezaleznie od stopnia ich skomplikowania.

Efekt uczenia sie dla kursu

KO1 - Jest sSwiadomy koniecznosci podejmowania decyzji
dotyczacych rozwoju w zakresie pracy, posiadanej
wiedzy oraz umiejetnosci. Jest przygotowany do
prowadzenia dyskusji i przedstawiania argumentow.

W realizacji zadah zawodowych jest $wiadomy
koniecznosci  wykorzystywania  posiadanej wiedzy
z zakresu etyki, teorii mediacji i negocjacji, nauk
spotecznych i prawnych.

studia stacjonarne

Forma zajeé

Liczba godzin

Organizacja

Wyktad Cwiczenia w grupach

(W) A K L S

30

studia niestacjonarne

Forma zaje¢

Liczba godzin

Organizacja

Wyktad Cwiczenia w grupach

(W) A K L S

20

Opis metod prowadzenia zaje¢ - studia stacjonarne:

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K_uo1

K_U03

Odniesienie do efektow

kierunkowych
K_KO01

P E

P E

Cwiczenia (audytorium) ze wspomaganiem audiowizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie
omawiane na éwiczeniach. Dyskusje z wykorzystaniem tekstow zrédtowych. Grupowe
opracowywanie zagadnien.

Opis metod prowadzenia zajec¢ - studia niestacjonarne:

Cwiczenia (audytorium) ze wspomaganiem audiowizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie
omawiane na éwiczeniach. Dyskusje z wykorzystaniem tekstow zrédtowych. Grupowe
opracowywanie zagadnien.



Formy sprawdzania efektow uczenia sie - studia stacjonarne:
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Formy sprawdzania efektdéw uczenia sie - studia niestacjonarne:
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studia stacjonarne
5.0 — petne opanowanie materiatu, umiejetne stosowanie wiedzy
w praktyce

4.5 — bardzo dobra znajomos¢ materiatu, drobne niedociggniecia

e 4.0 —dobra znajomos$¢ tresci, poprawne zastosowanie wiedzy

Kryteria oceny e 3.5 — zadowalajgcy poziom wiedzy, brak pewnych umiejetnosci
praktycznych
e 3.0 — minimalny poziom zaliczeniowy, podstawowa znajomosc¢
tematyki

2.0 — brak wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci, niezaliczenie

studia niestacjonarne
5.0 — petne opanowanie materiatu, umiejetne stosowanie wiedzy
w praktyce

4.5 — bardzo dobra znajomos¢ materiatu, drobne niedociggniecia

Kryteria oceny

4.0 — dobra znajomosc¢ treéci, poprawne zastosowanie wiedzy

e 3.5 — zadowalajgcy poziom wiedzy, brak pewnych umiejetnosci
praktycznych



e 3.0 — minimalny poziom zaliczeniowy, podstawowa znajomos$¢
tematyki

e 2.0 — brak wystarczajgcej wiedzy i umiejetnoéci, niezaliczenie

Dozwolone 2 nieobecnosci na zajeciach (studia stacjonarne). Pozostate wymagajg
przygotowania dodatkowych zadan, wyznaczonych przez prowadzajgcego. Aktywna

Uwagi o
praca na zajeciach.

Tresci merytoryczne (wykaz tematow):

Wprowadzenie do komunikacji kryzysowej

Bariery komunikacyjne w sytuacjach ekstremalnych

Techniki radzenia sobie ze stresem i presjg w komunikac;ji
Komunikacja w sytuacjach negocjacji kryzysowych
Psychologiczne aspekty komunikacji w sytuacjach ekstremalnych

RN RE

Wykaz literatury podstawowe;j:

Domalewska D., Wielowymiarowo$¢ komunikacji w kontekscie bezpieczenstwa: komunikacja w
sytuacjach kryzysowych i komunikacja strategiczna, Warszawa, 2020.

Heszen |, Psychologia stresu, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2020.

Kubacka-Jasiecka J., Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych. Warszawa,
2010.

Sek H., Cieslak R., Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, PWN, Warszawa, 2011.

Wykaz literatury uzupetniajgcej:

Stawnicka, J., Modele komunikacji w negocjacjach kryzysowych, Dgbrowa Gornicza, 2012.

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Nakfad Pracy Studenta - studia stacjonarne):

Wyktad -
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium, éwiczenia, laboratorium, itd. 30
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 10
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 10
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
: . S ; : . 10
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat i
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 15
Ogodtem bilans czasu pracy 75

Liczba punktow ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 3



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta - studia niestacjonarne):

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium, éwiczenia, laboratorium, itd.
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogoétem bilans czasu pracy

Liczba punktow ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

20

15

15

10

15
75



