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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem zaje¢ jest dostarczenie wiedzy teoretycznej oraz stworzenie mozliwosci rozwijania praktycznych
umiejetnosci potrzebnych do prowadzenia mediacji w konfliktach spotecznych. W trakcie zaje¢ uczestnicy
beda doskonali¢ warsztat pracy mediatora w obszarze sporéow spotecznych (ze szczegdinym
uwzglednieniem mediacji wielostronnych, miedzygrupowych). Przyjrzg sie takze roli mediacji spotecznej we
wspoétczesnym swiecie i potrzebom jej rozwoju.

Warunki wstepne

Wiedza Wiedza uzyskana w trakcie kurséw okreslonych programem studiow.

Umiejetnosci Umiejetnosci uzyskane w trakcie kurséw okreslonych programem studiéw.

Kursy

Efekty uczenia si¢

Efekt uczenia sie dla kursu Odnle_3|en|e do efektow
kierunkowych
Wied W01, Student zna mechanizmy powstawania i przebiegu | K W01
\edza konfliktéw spotecznych.
K_WO05
W02, Student posiada wiedze na temat konfliktow
rodzinnych.

Efekt uczenia sie dla kursu Odnlﬁgeme do efektow
ierunkowych

U01, Student potrafi dokona¢ diagnozy konfliktu | K_UO1
Umiejetnosci spotecznego, w tym zanalizowa¢ uktad sit i intereséow w

konflikcie spotecznym.

U02, Student potrafi zaplanowaé proces rozwigzywania  K_UO04

konfliktu spotecznego w sposob adekwatny dobierajgc

metody oraz techniki pomocne na réznych etapach oraz

w odniesieniu do roéznych typéw  zagadnien

problemowych.



Efekt uczenia sie dla kursu Odniesienie do efektow

) kierunkowych
Kompetencje
spoteczne K01, Student odpowiedzialnie przygotowuje sie do swojej K_KO02
pracy w obszarze mediacji i negocjacji spotecznych i
wykonuje dziatania w tym kierunku.
studia stacjonarne
Organizacja
. Wyklad Cwiczenia w grupach
Forma zajeé
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15
studia niestacjonarne
Organizacja
o Wyktad Cwiczenia w grupach
Forma zajec
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15

Opis metod prowadzenia zaje¢ — studia stacjonarne:

Metody podajgce, metody wspierajgce autonomiczne uczenie sie, metoda komunikacyjna oraz zadaniowa,
metody problemowe, metody eksponujgce (oglgdowe) - pokaz i aktywny opis filméw, metody
aktywizujgce, dyskusja dydaktyczna.

Opis metod prowadzenia zaje¢ — studia niestacjonarne:

Metody podajgce, metody wspierajgce autonomiczne uczenie sie, metoda komunikacyjna oraz zadaniowa,
metody problemowe, metody eksponujgce (oglgdowe) - pokaz i aktywny opis filméw, metody
aktywizujgce, dyskusja dydaktyczna.



Formy sprawdzania efektow uczenia sie — studia stacjonarne:

Wwo1
W02
uol
uo2
K01
K02

Wwo1
W02
uol
uo2
K01

E — learning

E — learning
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studia stacjonarne:

Kryteria oceny

Obecnos¢ na zajeciach, udziat w dyskusiji i aktywna postawa studentéw w trakcie
zaje¢ 20%, zaliczenie ustne 80%

studia niestacjonarne:

Kryteria oceny

Uwagi

Obecnos¢ na zajeciach, udziat w dyskusiji i aktywna postawa studentow w trakcie
zaje¢ 20%, zaliczenie ustne 80%

Inne

Inne



Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

1. Istota negocjacji i mediacji spotecznych

2. Mediacja jako metoda rozwigzywania konfliktow spotecznych

3. Kompetencje komunikacyjne mediatora w mediacjach spotecznych

4. Emocje w mediacjach i negocjacjach spotecznych

5. Techniki wptywu spotecznego i taktyki wykorzystywane w mediacjach

i negocjacjach spotecznych

6. Rozwigzywanie konfliktow spotecznych

7. Wybrane modele negocjacji spotecznych

8. Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporéw spotecznych
9. Mowa ciata jako element wykorzystywany w mediacjach spotecznych
10. Trudnosci i niebezpieczenstwa w negocjacjach i mediacjach spotecznych.

Wykaz literatury podstawowe;j

1. M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009.

2. Cichobtazinski L. Techniki negocjacji i mediacji, Czestochowa, 2008.

3. Duszka-Jakimko H., Stadniczenko S. L., Alternatywne formy rozwigzywania sporéw w teorii i w praktyce
: wybrane zagadnienia (red), Opole, 2008.

4. Fisher R, W. Ury, Dochodzac do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, Warszawa 1991.

5. Gmurzynska E., Morek R., (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2014.

Wykaz literatury uzupetniajace;j

1. Moore C.W., Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Warszawa 2009;

2. Nicosia P. S., Jak radzi¢ sobie z konfliktami i zwycieza¢ w nich... wspdlnie, Kielce 2006;

3. Ury W., Odchodzac od nie. Negocjowanie od konfrontaciji do kooperacji, Warszawa, 2007;

4. Wojciechowski R., Mediacja i arbitraz: zagadnienia praktyczne (red.), Poznan, 2013;

5. Bienkowska E., Poradnik mediatora, Warszawa, 1999

6. Domzat Z, Witkowski L., (red.), Mediacja i pedagogika jako préba zaistnienia wspolnoty : przyczynek do
profesjonalnosci i etycznosci dziatania w swietle teorii i doswiadczenia, £6dz, 2011.

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia stacjonarne

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium, éwiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 30
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu si¢ z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 30
Ogoétem bilans czasu pracy 75

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 3



Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) - studia niestacjonarne

Wykfad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium, éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbednag literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogodtem bilans czasu pracy

Liczba punktow ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

15

30

30
75



