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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Celem kursu jest przekazanie studentom wiedzy zwigzanej z problematykg prowadzenia negocjacji
pracowniczych na poszczegélnych etapach funkcjonowania pracownika w organizacji, z wzglednieniem
zaréwno technik indywidualnych negocjacji warunkéw pracy i wynegorodzenia jak i negocjacji zbiorowych.
Studenci majg uzyska¢ umigjetnosci w zakresie projektowania, organizowania i prowadzenie tego typu
dziatan z zachowaniem etycznych aspektow wspotpracy miedzyludzkiey.

Warunki wstepne:

Wiedza Student zna w stopniu podstawowym pojecia negocjacje, pracownik, kompetencje,
rekrutacja, motywacja.

Umiejetnosci  Student posiada umiejetno$ci prowadzenia dziatarh negocjacyjnych.

Kursy Podstawy mediacji i negocjacji

Efekty ksztatcenia

Odniesienie do efektow

Efekt ksztatcenia dla kursu )
kierunkowych

W01, Student zna i rozumie znaczenie negocjacji jako K_WO01
problematyki z obszaru nauk spotecznych, rozumie ch
specyfike przedmiotowg oraz metodologiczng oraz gtéwne

trendy rozwojowe.

W02, Student ma pogtebiong wiedze w zakresie negocjacji K_WO04
_ warunkow pracy jako szczegdlnego rodzaju procesu
Wiedza komunikowania interpersonalnego.

W03, Student zna zasady sporzgdzania umoéw K_WO05
negocjacyjnych w obszarze $wiadczenia pracy —
indywidualej i zbiorowej (zbiorowe uktady pracy).

W04, Student ma poszerzong wiedze dotyczgcg norm K_W05
i warto$ci spotecznie obowigzujgcych o charakterze
moralnym i prawnym, jakich nalezy przestrzegac¢ podejmujgc

sie negocjacji na $ciezce zawodowey.
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Umiejetnosci

Kompetencije
spoteczne

Efekt ksztatcenia dla kursu

U01, Student trafnie dobiera metody prowadzenia negocjaciji
na $ciezce zawodowej do zmieniajgcego sie

Srodowiska polietnicznego i wielokulturowego
wspotczesnego spoteczenstwa.

U02, Student potrafi prognozowac i modelowac ztozone
procesy spofeczne jakie spotyka podczas prowadzenia
dziatahh negocjacyjnych w miejscu pracy.

U03, Student potrafi przedstawia¢ swoje stanowisko
negocjacyjne w $ciezce wtasnego rozwoju zawodowego,
trafnie go argumentujgc w oparciu o

zdobytg wiedze i specjalistyczng terminologie.

Efekt ksztatcenia dla kursu

K01, Student w rozwigzwaniu wtasnych problemoéw
zawodowych wykorzystuje posiadang wiedze z zakresu
negocjacji, etyki i teorii nauk spotecznych i prawnych.

K02, Student rozumie zaczenie odpowiedzialnosci

zawodowej oraz zasady etyki zawodowej oraz przestrzega ic

w Srodowisku pracy.

studia stacjonarne:

Organizacja

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K_Uo01

K_U02

K_U04

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K_KO1

K_KO3

Wyktad

Forma zaje¢
W)

Liczba godzin

studia niestacjonarne:

Wyktad

Forma zajec
(W)

Liczba godzin

Cwiczenia w grupach

K L S P

15

Organizacja

Cwiczenia w grupach

K L S P

10
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Opis metod prowadzenia zaje¢ - studia stacjonarne:

Cwiczenia: konwersatoryjne, stacjonarne na uczelni, z dyskusji oraz gier dydaktycznych majacych na celu
kreatywne zastosowanie przez studentéw materiatu z dyskusji do probleméw jakie mogg spotkac ich
podczas prowadzenia negocjacji z pozycji pracownika, kierownika zespofu ludzi czy pracodawcy.

Opis metod prowadzenia zaje¢ - studia niestacjonarne:

Cwiczenia: konwersatoryjne, stacjonarne na uczelni, z dyskusji oraz gier dydaktycznych majgcych na celu
kreatywne zastosowanie przez studentéw materiatu z dyskusji do problemdéw jakie mogg spotkac ich
podczas prowadzenia negocjacji z pozycji pracownika, kierownika zespotu ludzi czy pracodawcy.

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia - studia stacjonarne:
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W_03 X X X X X
W_04 X X X X X
u_01 X X X X X
U 02 X X X X X
U_03 X X X X X
K_01 X X X X X
K_02 X X X X X

Formy sprawdzania efektéw ksztatcenia - studia niestacjonarne:
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w_01 X X X X X
W_02 X X X X X
W_03 X X X X X
W_04 X X X X X
U 01 X X X X X
U_02 X X X X X
U_03 X X X X X
K_01 X X X X X
K_02 X X X X X

studia stacjonarne:

Zaliczenie obejmuje 3 elementy

- obecnosc¢ na zajeciach stacjonarnych (min. 75%)

- aktywnosc¢ za zaangazowanie na zajeciach (min. 2 plusy)

- przygotowanie i przeprowadzenie symulacji procesu negocjacyjnego na wybrany
problem zawodowy (projekt grupowy) — w formie audiowizualnej

- pisemny test zaliczeniowy z problematyki poruszanej podczas zaje¢

Kryteria oceny
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studia niestacjonarne:

Kryteria oceny

Zaliczenie obejmuje 3 elementy

- obecnosc¢ na zajeciach stacjonarnych (min. 75%)

- aktywno$¢ za zaangazowanie na zajeciach (min. 2 plusy)

- przygotowanie i przeprowadzenie symulacji procesu negocjacyjnego na wybrany
problem zawodowy (projekt grupowy) — w formie audiowizualnej

- pisemny test zaliczeniowy z problematyki poruszanej podczas zaje¢

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

Studia stacjonarne/ niestacjonarne:

BOoNOOA~®WDE

Cwiczenia:

Cechy negocjacji na $ciezce zawodowey.

Orientacja pracodawcy i pracownika wobec sytuacji negocjacyjne;.

Strategie i style negocjacji oraz ich zasady (styl kooperacyjny, rywalizacyjny, rzeczowy).

Wptw makrootoczenia na pozycje w negocjacjach na Sciezce zawodowey.

Komunikacja w negocjacjach: faricuch przesytania informacji, cechy i funkcje aktéw niewerbalnych.
Techniki, manipulacje i ,chwyty” w negocjowaniu stosowane przez pracodawce/pracownika.
Konflikt w negocjacjach.

Partner w negocjacjach zawodowch; psychologiczne i osobowosciowe uwarunkowania negocjacji
Patologie organizacyjne i sposoby rozwigzwania ich poprzez negocjacje.

. Gféwne problemy negocjacyjne w rozwoju pracownika (warsztaty)

- hegocjowanie poziomu wynagrodzenia

- negocjowanie pozaptacowych sktadnikbw wynagodzenia
- negocjowanie sposobéw oceny pracy (KPI)

- negocjowanie awansu

- hegocjowanie wsparcia szkoleniowego

- hegocjowanie sposobow i warunkéw wykonywania pracy

Wykaz literatury podstawowej

agrwnE

McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, GWP 2018.
Koztowski W., Motywowanie pracownikow w organizacji, Warszawa 2020.

Laberschek M., Smboliczne stanowienie wtadzy w organizacjach, Krakéw 2018.

Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do Tak, PWE, Warszawa 2013.

Chmielecki M., Techniki negocjacji i wywierania wptywu. Gliwice. Wyd. One Press. Gliwice 2020.

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

1.
2.
3.

Tyranska M. (red.), Wspodfczesne tendencje w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa 2012.
Moore Ch., Mediacje, praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolter Kluwer, 2016.
Gotat R. Polubowne rozstrzyganie sporéw, Lewis Nexis. Warszawa 2007
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

studia stacjonarne
Wyktad

liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)

prowadzgcymi .
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym

Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krotkiej pracy pisemnej lub referatu po
zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
(praca w grupie)

Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia

Ogoétem bilans czasu pracy
Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

liczba godzin pracy studenta
bez kontaktu z
prowadzgcymi

studia niestacjonarne
Wyktad

Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym

liczba godzin w kontakcie z
prowadzacymi

Lektura w ramach przygotowania do zajec
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
(praca w grupie)

Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia

Ogoétem bilans czasu pracy
Liczba punktow ECTS w zaleznos$ci od przyjetego przelicznika

liczba godzin pracy studenta
bez kontaktu z
prowadzgcymi

15

20

15

20
75

10

25

15

20
75



