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Basics of Mediation and Negotiation

Koordynator dr Dorota Czakon-Tralski

Punktacja ECTS* 2

Opis kursu (cele ksztatcenia):
Celem kursu jest przygotowanie studentéw w zakresie teoretycznych (wprowadzenie pojec,
zasad i procedur) i praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji i negocjacji.

W ramach kursu opisane zostang podstawowe zasady i techniki prowadzenia mediaciji i
negocjacji i przygotowanie do samodzielnego ich prowadzenia w sytuacjach trudnych i

wieloaspektowych.

Warunki wstepne:
Wiedza

Umiejetnosci

Kursy

Efekty ksztatcenia:

Wiedza

Ogodlna wiedza dotyczgca relacji miedzyludzkich.

Zespot dydaktyczny

Podstawowe umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej dotyczace

formutowania wypowiedzi na tematy ogolne.
Brak

Efekt ksztatcenia dla kursu

wo1,

Ma pogtebiong wiedze odnosnie do przebiegu
procesow mediacji i negocjacji, ich prowadzenia,
wystepujacych zaktdcen. Posiada poszerzong
wiedze o konfliktach spotecznych i sposobach ich
rozwigzywania, w tym przy pomocy mediacji i
negocjacji.

w02,

Zna w pogtebiony sposéb regulacje prawne
dotyczgce prowadzenia mediacji (w sprawach
karnych, nieletnich, cywilnych, szkolnych, w trzecim
sektorze).

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K_W04

K_WO05
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Efekt ksztatcenia dla kursu Odnle_3|en|e o ez
kierunkowych

uo1,

Potrafi formutowac i analizowa¢ problemy K _U01

zawodowe zwigzane z wystepowaniem konfliktow i

sporow w rodzinie i innych instytucjach, w

zmieniajgcym sie srodowisku polietnicznym i

wielokulturowym wspétczesnego spoteczenstwa RP

i UE oraz dobiera metody ich rozwigzywania w

zaleznosci od kontekstu.
Umiejetnosci uo2:
Potrafi samodzielnie rozwija¢ umiejetnosci
mediatorsko-negocjacyjne oraz potrafi K_U02
ukierunkowywac innych w tym zakresie.

uo3;

Potrafi samodzielnie organizowac prace osobistg i w
zespole, potrafi samodzielnie kierowac zespotem w
wykonywaniu zadan i rozwigzywaniu problemow w
tym realizacji projektow spotecznych dotyczgcych
rozwigzywania konfliktéw niezaleznie od stopnia ich

skomplikowania.
P K_U03

Odniesienie do efektow

Efekt ksztatcenia dla kursu :
kierunkowych

K01,

Jest $wiadomy koniecznosci podejmowania decyzji K_KO01
dotyczgcych rozwoju zawodowego, posiadanej

wiedzy oraz umiejetnosci. W realizacji problemow
zawodowych wykorzystuje posiadang wiedze z

zakresu teorii mediacji i negocjacji. Krytycznie

ocenia odbierane tresci.

K02;
Kompetencije Rozwigzuje problemy zawodowe mediatora i
spoteczne negocjatora w trudnych i nietypowych sytuacjach.
Rozumie potrzebe ciggtego rozwoju osobistego i
zawodowego. Uwaznie sledzi rozwoj naukowy

dyscypliny.

K_K02

K03,
Rozumie czym jest odpowiedzialnos¢ zawodowa i
stosuje zasady etyki zawodowej w praktyce. Jest
swiadomy réznorodnych konsekwencji swoich
dziatan. W sposoéb nieoceniajgcy podejmuje
. . . : ) K_KO03
dyskusje z osobami prezentujgcymi odmienne -
poglady, inne kultury i wyznania religijne. Poszarza
dorobek zawodowy.



ETYKA — MEDIACIJE | NEGOCJACIE, studia Il stopnia, 1 rok, rok akadem. 2024/2025

studia stacjonarne
Organizacja

Cwiczenia w grupach

. Wyktad
Forma zajec
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15 30
studia niestacjonarne
Organizacja

Cwiczenia w grupach

o Wykfad
Forma zaje¢
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 10 20

Opis metod prowadzenia zaje¢ — studia stacjonarne:

Wyktad konwersatoryjny ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie
omawiane na wyktadach. Podczas konwersatoriow - dyskusje z wykorzystaniem tekstéw
zrodtowych. Praca zespotowa (na podstawie analizy tekstow i dyskusji opracowanie modelowego
osrodka mediacji i negocjacji).

Opis metod prowadzenia zaje¢ — studia niestacjonarne:

Wyktad konwersatoryjny ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie
omawiane na wykfadach. Podczas konwersatoriow - dyskusje z wykorzystaniem tekstéw
zrodtowych. Praca zespotowa (na podstawie analizy tekstow i dyskusji opracowanie modelowego
osrodka mediacji i negocjacji).

Formy sprawdzania efektow ksztatcenia — studia stacjonarne:

> o 3 s 2 £ £
c £ = —
£ N %0 ¢ <5 g% 2% 3% 8 5~ 35 £2
5 22> $c 98 ©g w3 w3 ®2 § L@ £ EE£ 2
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W01 X X
W02 X X
uo1l X X X
uo2 X X X
uo3 X X X
K01 X X X
K02 X X X
K03 X X X
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Formy sprawdzania efektow ksztatcenia — studia niestacjonarne:

> 2 3 s 2 g 5
= N S0 2 45 g¢% ¢v% 2% % 5~ 3 £2
5 22 59 $° 95 ©3 93 ®2 § £T g EE ¢
L 0% 8p ®¢ £ 2% £33 32 T & E N§ £
| B & TE & tg "o >T s § uwa
- '_ o L
W01 X X
W02 X X
uo1 X X X
uo2 X X X
uo3 X X X
K01 X X X
K02 X X X
K03 X X X

studia stacjonarne

Wyktad: praca zaliczeniowa, pisemna z wiedzy (test strukturalnie
zréznicowanych pytan: otwarte, zamkniete, pototwarte). Minimalna liczba
punktéw na zaliczenie: 60%.

Konwersatoria: przygotowanie w grupach projektu funkcjonowania osrodka
mediacji i negocjacji. Aktywny udziat w ponad potowie zaje¢ przy omawianiu
tekstoéw podnosi stopien z zaliczenia (o jeden).

Kryteria oceny

studia niestacjonarne

Wyktad: praca zaliczeniowa, pisemna z wiedzy (test strukturalnie
zréznicowanych pytan: otwarte, zamkniete, pototwarte). Minimalna liczba
punktéw na zaliczenie: 60%.

Konserwatoria: przygotowanie w grupach projektu funkcjonowania osrodka
mediacji i negocjacji. Aktywny udziat w ponad potowie tematéw zajeé przy
omawianiu tekstéw podnosi stopien z zaliczenia (o jeden).

Kryteria oceny

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematow):

Wyktady:

1. Rola komunikacji w mediacji i negocjacjach.

2. Realizacja idei sprawiedliwosci naprawczej w skomplikowanych sytuacjach spotecznych
poprzez mediacje i negocjacje. Sprawiedliwos¢ naprawcza a retrybutywna.

3. Negocjacje: definicje, rodzaje, style. Znaczenie negocjacji w procesie mediacji.

4. Rézne tradycje mediaciji: historyczne i religijne.

5. Mediacje w prawodawstwie polskim (w sprawach karnych, cywilnych, administracyjnych,
gospodarczych, pracowniczych, z nieletnim przestepca, mediacje réwiesnicze, szkolne).

6. Roznice kulturowe istotne w procesie mediacji i negocjacji (kultury propartnerskie-
protransakcyjne, ceremonialne-nieceremonialne, monochroniczne-polichroniczne, ekspresyjne-
powsciggliwe, kultury indywidualistyczne i kolektywistyczne).

7. Podsumowanie (zaliczenie).

Konwersatoria:

1. Wprowadzenie. Omowienie programu zaje¢ i warunkow zaliczenia.

2. Konflikty i sposoby ich rozwigzywania: samodzielnie i z udziatem innych oséb.

3. Konflikty i sposoby ich rozwigzywania w badaniach socjologicznych. Konstruktywne i realnie
wystepujgce.

4. Gotowos¢ do udziatu w mediacji rodzinnej. Réznica podejscia do mediacji inicjatorow i nie-
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inicjatoréw rozwodu.

5. Proces mediaciji i jego etapy.

6. Podstawowe umiejetnosci potrzebne do mediacji. Pytania stosowane w negocjacjach i
mediacjach. Narzedzia uzywane przy mediaciji.

7. Opracowanie planu mediacji. Monolog mediatora.

8. Negocjacje w rozwiazywaniu konfliktow.

9. Mediacje i negocjacje z udziatem wielu stron.

10. Wptyw oferty wstepnej na wynik negocjacji.

11. Etyka w mediacjach i negocjacjach.

12. Granice poufnosci mediaciji.

13. Gotowos¢ do zawarcia ugody w mediacji a rozwéj moralny (np. amerykanskiego psychologa
Lawrencea Kohlberga (1927-1987)).

Wykaz literatury podstawowej:

R. Fischer, W. Urly, B. Patron: Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, PWE,
Warszawa 2007.

L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa
2017.

G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spotecznie
Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.

Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer Polska
SA, 2016.

H. Przybyta-Basista, Rozwigzywanie konfliktdbw w kryzysie rozwodowym a psychologiczne
uwarunkowania gotowosci do udzialu w mediacjach rodzinnych, R. 13, s.199, w: Danuta
Borecka-Biernat (red.), Sytuacje konfliktiu spotecznego: przyczyny - sposoby rozwigzywania —
skutki, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Woroctawskiego, 2015, Acta Universitatis
Wratislaviensis No 3601, s. 199-214).

D. Czakon-Tralski, Poufnos¢ w mediacji: wymiar prawny i moralny, w: Informacje prawnie
chronione, redakcja naukowa Marek Zbigniew Kulisz, Poznan, Grupa Wydawnicza FNCE, Nysa,
Oficyna Wydawnicza PANS, 2024, S. 204-218

Wykaz literatury uzupetniajacej:

S. Chetpa, T. Witkowski: Psychologia konfliktow, kilka wydan

M. Deutsch, P.T. Coleman, Rozwigzywanie konfliktow, Krakow 2005

Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 2006

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) — studia stacjonarne :

Wyktad 15
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.) 30
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 5
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 10
Ogotem bilans czasu pracy 60

Liczba punktow ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 2
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) — studia niestacjonarne :

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogoétem bilans czasu pracy

Liczba punktow ECTS w zaleznos$ci od przyjetego przelicznika

10
20

15

15
60



