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Punktacja ECTS* 4

Opis kursu (cele ksztatcenia)
Celem kursu jest zapoznanie studentdw z pojeciami i problemami z zakresu psychologii konfliktéw
spotecznych oraz podniesieniu kompetencji spotecznych w odniesieniu do problematyki konfliktéw
zarowno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Warunki wstepne

Wiedza

Umiejetnosci
Kursy

Efekty uczenia sie

Wiedza

Umiejetnosci

Student zna podstawowe pojecia z zakresu nauk spotecznych, w tym
psychologii, a takze posiada podstawowg wiedze o mechanizmach

zachowania czlowieka.

Student posiada umiejetnosc¢ logicznego i krytycznego myslenia.

Efekt uczenia sie dla kursu

Odniesienie do
efektow kierunkowych

W1 Student ma wiedze z psychologii, w tym z zakresu K_W 01

psychologii konfliktéw spotecznych i jej miejscu w
systemie nauk spotecznych.

W2 Student zna fachowg terminologie
charakterystyczng dla psychologii konfliktow
spotecznych.

W3 Student zna gtéwne koncepcje dotyczace
konfliktéw intrapersonalnych, interpersonalnych i
miedzygrupowych, a takze mechanizmy
psychologicznego oddziatywania grupy na jednostke,
jednostki na grupe oraz grupy na grupe.

Efekt uczenia sie dla kursu

U1 Student potrafi formutowac i analizowac
problemy badawcze w zakresie konfliktow
wewnetrznych oraz spotecznych.

U2 Student potrafi rozwijaé, pogtebiad i
wykorzystywac¢ swojg wiedze z zakresu psychologii
konfliktéw spotecznych.

K_W 02

K_W 02

Odniesienie do
efektow kierunkowych

K_U 01

K_U 02
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Odniesienie do

Efekt uczenia sie dla kursu ofektéw kierunkowych

K1 Student jest Swiadomy ciggtej interakcji miedzy

nim a innymi ludZmi oraz nieuchronnosci

wystepowania konfliktéw. W sytuacjach konfliktowych | K_K 01
wykorzystuje posiadang wiedze z zakresu

psychologii.

K2 Student zdaje sobie sprawe, ze rézne osoby w K_K 02
grupie dysponujg rozng wiedzg, rozng wrazliwoscia i
rozmaitymi kompetencjami spotecznymi.

Kompetencje
spoteczne

studia stacjonarne

Organizacja
. Wyktad Cwiczenia w grupach
Forma zajec
Liczba godzin 15 15

studia niestacjonarne

Organizacja
. Wyktad Cwiczenia w grupach
Forma zaje¢
Liczba godzin 10 10

Opis metod prowadzenia zaje¢
Zajecia majg charakter wyktadowy i konwersatoryjny. Na podstawie literatury przedmiotu i
prezentacji narzedzi testowych omawiane sg zagadnienia stanowigce temat kursu.

Formy sprawdzania efektow uczenia sie
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Ocena koncowa to ocena z egzaminu pisemnego (testu) lub ustnego
sprawdzajgcego znajomosc tresci z wyktadu i ¢wiczen. Warunkiem
niezbednym do dopuszczenia do egzaminu jest obecnos¢ na zajeciach
¢wiczeniowych (80%) i aktywne uczestnictwo w dyskusji.

Kryteria oceny

Uwagi

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)

1. Wprowadzenie do psychologii konfliktéw spotecznych. Wyjasnienie podstawowych pojec.
Przedmiot i strony konfliktu, rodzaje konfliktow.

2. Konflikt intrapersonalny. Charakterystyka psychoanalizy ze szczegdélnym uwzglednieniem
roli mechanizmow obronnych w konfliktach wewnetrznych.

3. Konflikt intrapersonalny. Kryzysy rozwojowe w ujeciu Ericha Eriksona. Koncepcja dezinte-
gracji pozytywnej Kazimierza Dgbrowskiego.

4. Konflikt interpersonalny. Konflikt miedzygrupowy i globalny. Przyczyny i korelaty. Skutki.

5. Psychologiczne mechanizmy majgce wptyw na przebieg konfliktu. Fazy konfliktu.

6. Postawy przyjmowane w sytuacjach konfliktowych — reakcje na konflikt i strategie radzenia

sobie z nim.

Rola kompetencji miekkich oraz osobowosci w sytuacji konfliktu.

Prezentacja narzedzi testowych do badania konfliktéw, empatii, poczucia kontroli, samo-

skutecznosci itd.

© N

Wykaz literatury podstawowe;j

S. Chetpa, T. Witkowski, Psychologia konfliktéw. Wroctaw, 2015.

W.W. Wilmot, J.L. Hocker, Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa 2011.

Podreczniki z psychologii spotecznej:

B. Wojciszke Psychologia spofeczna Warszawa 2019.

E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert Psychologia spoteczna, 2012.

D. G. Myers, Psychologia spoteczna, Poznan 2003.

J. Steward, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2018.
M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Warszawa 2002.

T. D. Kenrick, L.S. Neuberg, R. B. Cialdini, Psychologia spoteczna. Rozwigzane tajemnice, 2005.

Wykaz literatury uzupetniajgce;j

D. Borecka-Biernat, Strategie radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego i ich
uwarunkowania. Warszawa, 2021.

M. Deutsch, P. Coleman (red). Rozwigzywanie konfliktéw, teoria i praktyka. Krakow, 2005 — bardzo
obszerna i szczegétowa pozycja ponad 600 stron.

K. Vopel, Kreatywne rozwigzywanie konfliktow. Zabawy i ¢wiczenia dla grup, Kielce, 2003.

W. Wilmot, J. Hocker, Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa 2011.

L. Murray Psychologia wojny. Strach i odwaga na polu bitwy, Warszawa 2014.

J. Stewart (red.). Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa 2008.
R. Edelmann, Konflikty w pracy. Gdansk 2005.

A. Griun, Sztuka przezwyciezania konfliktow, Krakéw 2014.

J. Grzelak, Konflikt intereséw. Analiza psychologiczna, Warszawa 1978.

J. Grzelak, WspodftzaleznoSc¢ intereséw, w: J. Strelau (red.), Psychologia. Podrecznik Akademicki,
t. 3, Sopot, 2000, t.3, ss. 125-143.

U. Haeske Konflikty w zyciu zawodowym: mediacja i trening w rozwigzywaniu problemoéw, Kielce
2005.
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U. Jakubowska, K. Skarzynska (red.) Konflikty miedzygrupowe: przejawy Zzrodfa i metody
rozwigzywania, Warszawa 2007.

J. Kaminski, Negocjowanie: techniki rozwigzywania konfliktow, Warszawa 2007.

Ch. Kaniak-Urban, A. Lex-Kachel, Kiedy rodzenstwo sie ktdci: skuteczne metody rozwigzywania
konfliktéw: poradnik dla rodzicéw i pedagogow, Kielce 2007.

R. Lilley Jak sobie radzi¢ z trudnymi ludzmi. Gliwice 2004.

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) — studia stacjonarne :

liczba godzin w Wyktad 15
kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 15

prowadzacymi Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym 5
Lektura w ramach przygotowania do zajeé 10

Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po

liczba godzin pracy zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu 10
studenta bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezer_1tacji na podany 20
temat (praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 25
Ogétem bilans czasu pracy 100
Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 4
Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta) — studia
niestacjonarne :

liczba godzin w Wyktad 10
kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 10

prowadzacymi Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgacym 5
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 20
oo Gaalin ey Przygotowar.ﬂe Ifrétkigj pracy pi§emnej lub referelltu po 15

zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
studenta bez kontaktu z . . .
. Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany
prowadzacymi : 15
temat (praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia 25
Ogotem bilans czasu pracy 100

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 4



