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KARTA KURSU

Nazwa SYLWETKA MEDIATORA | NEGOCJATORA
Nazwa w j. ang. The Profile of a Mediator and Negotiator
Zespot dydaktyczny
Koordynator mgr Aleksandra Krawczyk-Mazan

mgr Aleksandra Krawczyk-Mazan
(éwiczenia)

Punktacja ECTS* 1

Opis kursu (cele ksztatcenia)

W ramach przedmiotu "Sylwetka mediatora i negocjatora" studenci majg nauczy¢ sie kluczowych
cech i umiejetnosci, ktére wyrdzniajg skutecznego mediatora i negocjatora. Poznajg zasady
komunikaciji interpersonalnej, techniki aktywnego stuchania oraz metody radzenia sobie z emocjami
i stresem w sytuacjach konfliktowych. Dowiedzg sie, jak budowac zaufanie i wykazywac sie empatia,
jednoczesnie pozostajgc obiektywnymi i bezstronnymi. Celem kursu jest przygotowanie studentéw
do profesjonalnego prowadzenia mediacji i negocjacji, poprzez rozwijanie kompetencji zwigzanych
z analizg sytuaciji konfliktowych i tworzeniem rozwigzan korzystnych dla wszystkich stron.

Warunki wstepne

Wiedza Student posiada wiedze na temat mediacji i negocjaciji.

Podstawowe umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej

Unisiotnodai , oY
MISIENOSEL — Jotyczace formutowania wypowiedzi.

Kursy Brak dodatkowych wymagan.

Efekty uczenia sie

Odniesienie do efektow

Efekt uczenia sie dla kursu kierunkowych

W01 — Student posiada pogtebiong wiedze o
konfliktach spotecznych i sposobach ich
rozwigzywania. Zna techniki wptywu na ludzi, K_WO01
przebieg procesow mediacji i negocjacii.

Wiedza W02 - Student zna w sposdb pogtebiony
historyczne i wspotczesne teorie etyczne, ogolng
I szczegoOtowg terminologie i metodologie w K _WO02
zakresie wspofczesnych zagadnien etyki.

W03 — Student posiada wiedze dotyczgcg metod
interpretacji tekstéw zrodtowych z zakresu etyki, K_WO03
zna w sposéb pogtebiony sposoby argumentaciji,
rozumowania i wnioskowania w etyce.
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Umiejetnosci

Kompetencije
spoteczne

Studia stacjonarne

Efekt uczenia sie dla kursu

U0l — Student umie formutowac¢ i analizowac
problemy badawcze i zawodowe oraz dobiera
metody ich rozwigzywania w zakresie konfliktow
moralnych, sporow i konfliktow spotecznych w
rodzinie i innych instytucjach.

UO02 — Student potrafi samodzielnie rozwijac,
pogtebia¢ i wykorzystywaC swojg wiedze z
zakresu nauka spotecznych i  prawa,
samodzielnie rozwija umiejetnos$ci mediatorsko-
negocjacyjne.

Efekt uczenia sie dla kursu

K01 — Student dba o precyzyjne i racjonalne
formutowanie wtasnego stanowiska i przekonan
oraz ich uzasadnienie, nieustannie monitoruje

| ewoluuje wlasng prace i zakres posiadanej
wiedzy.

K02 — Student samodzielnie i odpowiedzialnie
podejmuje zadania zawodowe mediatora i
negocjatora. Rozumie potrzebe cigglego
rozwoju osobistego | zawodowego. Jest
Swiadomy posiadanych kompetenciji.

Organizacja

Cwiczenia w grupach

. Wyktad
Forma zaje¢
(W)
A K L S
Liczba godzin 15
Studia niestacjonarne
Organizacja

Forma zaje¢

Liczba godzin

Wyktad

Cwiczenia w grupach

(W)
A K L S

10

Odniesienie do efektow
kierunkowych

K_U01

K_U02

Odniesienie do efektow

kierunkowych
K_K01
K_K02
P E
P E
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Opis metod prowadzenia zajec

Studia stacjonarne

Cwiczenia ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie omawiane na
¢wiczeniach. Dyskusje z wykorzystaniem tekstow zrédtowych. Grupowe opracowywanie
zagadnien. Cwiczenia zespotowe polegajgce na analizie sylwetki mediatora i negocjatora.

Studia niestacjonarne

Cwiczenia ze wspomaganiem wizualnym. Dyskusje podsumowujgce kwestie omawiane na
¢wiczeniach. Dyskusje z wykorzystaniem tekstow zréodlowych. Grupowe opracowywanie
zagadnien. Cwiczenia zespotowe polegajgce na analizie sylwetki mediatora i negocjatora.

Formy sprawdzania efektéw uczenia sie
Studia stacjonarne

© >
g 8 i (3] g E 2= — g % [
= N S0 83 g> £8 £32 3% 8 o~ 3 =£2
5 22 §9 28 ¢S @3 ©3 2 s L@ < §E 2
© OY% N¥ wmo £ ¢S o5 S No B® 28 € Ng =
! T " Ng "8 +5 &5 5% © g7 § &=
- O @ £ & 0
W01 X X
W02 X X
W03 X X
uo1 X X
u02 X X
K01 X X
K02 X X
Studia niestacjonarne
© >
o)) [} = @© > c c
c = ) = = = 17
= N S0 32 g2 28 £2 3F & G = 3 £¢2
= >> $§o Q8 ©g6 w32 wWo ®2 o L@ c EE 2
© j o g o T = =0 =3 =X Q2 o0 = © =
@ 0O¥g NN ®wo &8 ° °5 Nuv % 5] £ N® £
2 s ON S2ad5 £28 EZ2 33| 8 o] = >0 =
w | B | % 2 | %77 s 5 ve
© L = E w
W01 X X
W02 X X
W03 X X
uo1 X X
u02 X X
K01 X X
K02 X X



ETYKA — MEDIACIE I N

Studia stacjonarne

Kryteria oceny

EGOCIJACIE, studia Il stopnia, 1 rok, rok akadem. 2024/2025

- Referat na temat ,Sylwetki mediatora lub negocjatora w kontekscie wybranego
filmu, serialu lub lektury” (analiza technik [ strategii
mediacyjnych/negocjacyjnych, cech osobowosci, analiza potrzeb stron, jakie
elementy w wybranym dziele sprawiajg, ze mediator lub negocjator jest
skuteczny, jakie bariery napotyka, a jakie czynniki pomagajg mu w osiggnieciu
celu, czy jego dziatania doprowadzajg do rozwigzania konfliktu, czy pozostajg
tylko czesciowo skuteczne, co mozna by byto zrobi¢ inaczej w danym
przypadku i jakie umiejetnosci mediacyjne i/lub negocjacyjne warto rozwijac,
jakie wartosci i strategie wykorzystywane przez te postaé mogtyby by¢
przydatne w rzeczywistych sytuacjach konfliktowych — te zagadnienia
bedg omawiane na zajeciach).

- Aktywnos¢ studenta na zajeciach.

Studia niestacjonarne

Kryteria oceny

Uwagi

- Referat na temat ,Sylwetki mediatora lub negocjatora w kontekscie wybranego
filmu, serialu lub lektury” (analiza technik [ strategii
mediacyjnych/negocjacyjnych, cech osobowosci, analiza potrzeb stron, jakie
elementy w wybranym dziele sprawiajg, ze mediator lub negocjator jest
skuteczny, jakie bariery napotyka, a jakie czynniki pomagajg mu w osiggnieciu
celu, czy jego dziatania doprowadzajg do rozwigzania konfliktu, czy pozostajg
tylko czesciowo skuteczne, co mozna by bylo zrobi¢ inaczej w danym
przypadku i jakie umiejetnosci mediacyjne i/lub negocjacyjne warto rozwijac,
jakie wartosci i strategie wykorzystywane przez te posta¢ mogtyby by¢
przydatne w rzeczywistych sytuacjach konfliktowych — te zagadnienia
bedg omawiane na zajeciach).

- Aktywnos¢ studenta na zajeciach.

Dozwolone 2 nieobecnosci na zajeciach. Pozostate wymagajg przygotowania
dodatkowych zadanh, wyznaczonych przez prowadzajgcego. Aktywne praca na
zajeciach.

Tresci merytoryczne (wykaz tematow)
Studia stacjonarne/niestacjonarne

Czesc 1:

1. Mediacje — analiza sylwetki mediatora:

* pojecie mediacji -

genezaicele

* podstawowe zasady mediacji
+ standardy prowadzenia mediac;ji

* etapy mediacji

* cele i funkcje mediacji

 cechy dobrego mediatora

* rola i umiejetnosci mediatora

« techniki skutecznej komunikacji - parafraza,
sztuka zadawania pytan, aktywne stuchanie
» komunikacja werbalna i niewerbalng

* bariery komunikaciji interpersonalnej

* potrzeby psychologiczne w mediacjach

* niezbedne kompetencje spoteczne - empatia
* typy charakteru i test osobowosci

* niezbedne dokumenty
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* modelowy przebieg mediac;ji

* sesja mediacyjna

» zakohczenie postepowania mediacyjnego
Czesc 2:

2. Negocjacje — analiza sylwetki negocjatora:
* pojecie negocjacji - zakres i zasady

* podstawowe zasady negocjacji

« fazy negocjacji

« standardy prowadzenia negocjacji

* cechy dobrego negocjatora

* niezbedne kompetencje negocjacyjne

* przygotowanie do negocjac;ji

* bezposrednie rozmowy miedzy stronami

« techniki i style w negocjacjach

* niezbedne dokumenty

* modelowy przebieg negocjacji

* symulacja negocjacji

» zakohczenie postepowania negocjacyjnego

Wykaz literatury podstawowe;j

R. Fischer, W. Urly, B. Patron: Dochodzgc do TAK. Negocjowanie bez poddawania sie, PWE,
Warszawa 2007.

L. Larsson, Porozumienie bez przemocy w mediacjach. Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa
2017.

G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktéw, Fundacja Inicjatyw Spotecznie
Odpowiedzialnych, Gdansk 2010.

Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer Polska
SA, 2016.

E. Gmurzynska, R. Morek: Mediacje. Teoria i praktyka. Wolters Kluwer Polska 2018

A. Kozina, Style prowadzenia negocjacji, Ptock 2017.

J.W Salauce, Negocjacje na rynkach miedzynarodowych, Warszawa 1994.

M. Araszkiewicz, Mediacja. Teoria, normy, praktyka, Warszawa 2017.

Wykaz literatury uzupetniajgcej

S. Chelpa, T. Witkowski: Psychologia konfliktow, kilka wydan

M. Deutsch, P.T. Coleman, Rozwigzywanie konfliktow, Krakéw 2005.

Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw
2006.

R. Dawson, Sekrety udanych negocjacji, Warszawa 2004.
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Studia stacjonarne

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (éwiczenia, laboratorium itd.)
prowadzgcymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat

(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogodtem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

Studia niestacjonarne
Wyktad

Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.)
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzgcym

Lektura w ramach przygotowania do zajec

Przygotowanie kroétkiej pracy pisemnej lub referatu po
zapoznaniu sie z niezbedng literaturg przedmiotu

Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat
(praca w grupie)

Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia
Ogétem bilans czasu pracy

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika

20

25

10

10

25



